Prohlaseni o zaruce B2B

5. Reklamace, servis a zaruka.

5.1 Zakaznik mize reklamovat produkty a sluzby poskytované prodavajicim elektronicky, a to
podanim pfislusné zadosti prodavajicimu prostfednictvim kontaktnich Gdaju uvedenych v
bodé. 1.1.

5.2 Odpovédnost Prodavajiciho ze zaruky za Vyrobek vici Zakaznikovi je vylouena dle §

558 odst. 1 ob&anského zakoniku.

6. Prohlaseni o zaruce - zaruka trvanlivosti - zaruka distribuce

Nasledujici prohlaseni o zaruce je uréeno vyhradné profesionalnimu zakaznikovi -
obchodnikovi, ktery uzavira smlouvu pfimo souvisejici s jeho podnikatelskou €innosti,

pfi¢emz z obsahu smlouvy je zfejmé, Ze ma pro zakaznika profesionalni charakter.

6.1. Spolecnost INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0., se sidlem v Rybniku, ul, Rudzka 65C,
44-200 Rybnik, dale jen "Prodavajici", ruci za fadné fungovani vyrobku ze své nabidky, kromé
vyrobkd uvedenych v bodé 6.1.A. - 6.1.G a v bodé 6.2 nize, dale jen "vyrobek", po dobu ne
krat$i, nez je zaru¢ni doba uvedena v souladu s bodem 6.5 nize, za pfedpokladu, ze je
instalovan a provozovan v souladu s navodem k pouziti a doporu¢enimi vyrobce nebo
distributora v navodu k pouziti. ProhlaSeni o zaruce je platné pro iuzemi Polské republiky a
vztahuje se na Vyrobky zakoupené na jejim Uzemi. Zaruéni list nebo zaruéni karta jsou
dodavany pfimo s Vyrobkem nebo - v pfipadé nakupu v internetovém obchodé prodavajiciho -
jsou informace o existenci a obsahu zaruky uvedeny v popisu Vyrobku a na internetovych
strankach: na adrese: servis.b2b-innpro.cz/warranty.

6.1.A. Pro vyrobky znacky DJI je garantem SZ DJI BaiWang Technology Co, Building
No.1.2.7.9,Baiwang Creative Factory, No.1051, Songbai Road,Nanshan Xili District, Shenzhen,
China. Spole¢nost INNPRO Robert Bledowski Sp. z 0.0. je vyrobcem uréenym zastupcem pouze
pro pfredavani zaru€nich reklamaci od opravnénych osob v Polsku do uréenych autorizovanych
opraven DJI.

6.1.B. U produktt RENEWED je rucitelem spolecnost Renewed Burgemeester Verderlaan 11E,
3544AD Utrecht, Netherlands. Spole¢nost INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. je ur€enym
zastupcem vyrobce pouze pro pfedavani zaruénich narokd od autorizovanych osob v Polsku uréenym
autorizovanym servistim spole¢nosti RENEWED.

6.1.C. Pro vyrobky znacky AMAZFIT je rucitelem spole¢nost Zepp North America Inc 18400 Von
Karman Avenue, Suite 130, Irvine, CA, 92612, USA. Spole¢nost INNPRO Robert Btedowski Sp. z
0.0. je zastupcem jmenovanym vyrobcem pouze za ucelem pfedavani zaru€nich reklamaci od
autorizovanych osob v Polsku spole¢nosti AMAZFIT, ktera byla uréena. autorizovanym servistm.

6.1.D. U vyrobkt znacky ECOFLOW je rucitelem spole¢nost EcoFlow Inc., Factory Building A202,
Founder Technology Industrial Park, North Side of Songbai Highway, Longteng Community,
Shiyan Sub-district, Baoan District, Shenzhen City, Guangdong, China. Spole¢nost INNPRO
Robert Btedowski Sp. z 0.0. je vyrobcem uréenym zastupcem pouze pro predavani zarucnich
reklamaci od autorizovanych osob v Polsku uréenému Autorizovanym servisum uréenym spole¢nosti
ECOFLOW.


http://servis.b2b-innpro.cz/warranty

6.1.E. Pro vyrobky znacky Insta360 je ruCitelem spolecnost Arashi Vision Inc., 25 Mauchly, STE
308, Irvine, CA 92618 Irvine, USA. Spolecnost INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. je zastupcem
jmenovanym vyrobcem pouze za ucelem predavani zaruénich reklamaci od autorizovanych osob v
Polsku spole¢nosti Insta360, ktera byla uréena. autorizovanym servistm.

6.1.F. Pro vyrobky znacky Mirfak, Hobbywing, SRT, Savox, HiVOLT, Double Eagle, Joysway je
rucitelem spole¢nost KAVAN Europe s.r.o., Doubravice 110, 533 53 Pardubice, Czech Republic.
Spolec¢nost INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. je zastupcem jmenovanym vyrobcem pouze za
ucelem pfedavani zaru€nich reklamaci od autorizovanych osob v Polsku spole¢nosti KAVAN Europe
s.r.o., ktera byla uréena. autorizovanym servis(im.

6.1.G. Pro vyrobky znacky Akaso je rucitelem spole¢nost Akaso Tech LLC., 4907 International
Blvd, STE 108, Frederick, MD 21703 Frederick, USA. SpoleCnost INNPRO Robert Btedowski Sp. z
0.0. je zastupcem jmenovanym vyrobcem pouze za U¢elem pfedavani zaru¢nich reklamaci od
autorizovanych osob v Polsku spole¢nosti Akaso, ktera byla ur¢ena. autorizovanym servistim.

Kdykoli se v tomto prohlaseni o zaruce odkazuje na vyrobek, vztahuje se tento odkaz
obdobné na vyrobek, jehoz rucitelem je jeden ze subjektd uvedenych v bodé 6.1.A. - 6.1.G

vySe.

6.2 Zaruka se nevztahuje na nasledujici: doplfikové a vyménitelné pfisluSenstvi, jako jsou
vrtule, stativy, montazni drzaky, pfisavky, kartace, filtry, rukojeti, jezdce, kotouce, noze,
vrtaky, podrazky brusky, lak, pryzové dily, kola. ozubena kola, loziska, femeny, bubny,
krouzky, valce, pisty, placky, kartace motor(i, napajeci nebo prevodové kabely v pfipadé
poskozeni izolace nebo zastréky, valivé nebo pohyblivé €asti, zaruka se nevztahuje na
pomackani obalu, vyblednuti obalu nebo zménu barvy, poskrabani nebo opotfebované
napisy.

6.3 Narok na Zaruku ma prvni kupujici Vyrobku - Zakaznik spoleé¢nosti INNPRO Robert
Btedowski Sp. z 0.0.. Prava ze Zaruky nepfechazeji na dalsi nabyvatele Vyrobku. INNPRO
Robert Btedowski Sp. z 0.0. - ani rucitel uvedeny v bodé 6.1.A. - 6.1.G - neni stranou pro
nasledného kupujiciho Vyrobku.

6.4 Aby mohl Prodavajici pfijmout a zpracovat Zadost o zaruku, musi byt Vyrobek doru€en do
servisu Prodavajiciho spolu s popisem zavad zjisténych Zakaznikem v souladu s nasledujicimi
odstavci, jakoz i pfedlozenim dokladu o zakoupeni Vyrobku u spole¢nosti INNPRO Robert
Btedowski Sp. z 0.0. a uvedenim viditeIného a &itelného vyrobniho &isla Vyrobku, pokud
existuje.

6.5 Zaruéni doba:

Zaru¢ni doba se urCuje v souladu s informacemi uvedenymi v zaruénim listé nebo na
zaruCnim listu podle odstavce 6.1 vySe a v technickém listu vyrobku na adrese
innpro-distributor.cz s vyjimkou baterii zabudovanych v zafizeni nebo obsazenych v sadé.
Zarucni doba na baterii je nezavisla na zaruéni dobé na vyrobek a ¢€ini 12 mésicu.

Zarucni doba se obecné podcita od data zakoupeni Vyrobku Zakaznikem od Prodavajiciho, s
vyhradou nize uvedenych ustanoveni:

V pfipadé vyrobkl znacky DJI se zaru¢ni doba pocita od data aktivace vyrobku prvnim

kupujicim (zakaznikem spole¢nosti INNPRO Robert Biedowski Sp. z 0.0.) nebo od data
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nakupu vySe uvedenym prvnim kupujicim, podle toho, co nastane dfive - pokud z
podrobnych specifikaci uvedenych na karté vyrobku nebo vyrobcem v navodu k pouziti
nevyplyva jiny pocatek zaruéni doby. Zakaznik si mGze zkontrolovat datum zacatku a konce
zarucni doby na zakoupeny Vyrobek prostfednictvim servisniho panelu servis.b2b-innpro.cz po
registraci v servisni aplikaci a spravném pfihlaseni. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout
sluzbu v podobé vymény Produktu za novy v situaci, kdy byl Produkt staZzen z prodeje nebo
byla ukonéena jeho podpora, v takové situaci je mozné pouze vypofadani, vraceni penéz.
6.6 Zaru¢ni odpovédnost se vztahuje pouze na vady vzniklé z pFi€in, které jsou vlastni
prodavanému vyrobku. Zaruka se zejména nevztahuje na vady, které vznikly v disledku
pouzivani Vyrobku nebo z jinych naslednych pficin, jako napf:

1) mechanické poskozeni jakéhokoli druhu, v€etné téch zplsobenych pfetizenim nebo prehfatim
2) v dusledku neodborné montaze nebo pouzivani vyrobku v rozporu s navodem k pouziti
3) zplisobené prepravou nebo pouzivanim vyrobku v podminkach, které nejsou v

souladu se specifikacemi

4) v dusledku nespravného skladovani nebo nedostate¢né udrzby vyrobku

5) v dusledku upIného vycerpani zasob maziva nebo oleje ve vyrobku

6) v dlsledku silného znecisténi uvnitf nebo vné vyrobku

7) zplsobené pouzitim pfislusenstvi, které neni v souladu s doporuc¢enimi vyrobce

nebo distributora vyrobku

8) zplsobené nahodnymi udalostmi, jako je pozar, povoden, elektrické prepéti, blesk

atd.

9) v dusledku vale¢nych udalosti, nepokoj(, teroru nebo vandalismu

10) poskozeni zplsobené neautorizovanymi Upravami obvodu a nesouladem nebo
nespravnym pouzivanim baterie a nabijecky

11) $kody zpusobené problémy se spolehlivosti nebo kompatibilitou pfi pouziti
neautorizovanych dill

12) poskozeni zpusobené provozem spotfebice se Spatné nabitou nebo poskozenou

baterii

13) ztrata nebo poskozeni dat Produktem

14) veSkery software dodany s produktem nebo dodate¢né nainstalovany

15) poruchy nebo poskozeni zplsobené vyrobky tfetich stran, véetné téch, které mlze
vyrobce Vyrobku na pozadani dodat nebo integrovat do Vyrobku

16) Skody vzniklé v disledku jiné technické podpory nez té, kterou schvalil vyrobce

vyrobku

17) vyrobky nebo dily s pozménénym identifikacnim Stitkem nebo vyrobky, z nichz byl
identifikacni Stitek odstranén

18) neprovedeni Ukonu uvedenych v navodu k obsluze, které ma provést uzivatel

19) pokud jsou jakékoli opravy, upravy, modifikace, demontaz celého nebo &asti vyrobku
nebo konstrukéni zmény vyrobku provedeny jinym subjektem neZ Prodavajicim nebo

schvaleny Prodavajicim. Zjisténi jakychkoli ryh na drazkach upevnovacich prvk( ¢asti


https://servis.b2b-innpro.cz

Vyrobku nebo poskozeni plomb, stitkll &i jinych ochrannych prvkl, znemozniujici
pfecteni informaci na nich obsazenych, mize byt povazovano za zasah
neopravnéného subjektu
20) Skody zpUsobené nespravnou instalaci, nespravnym pouzivanim nebo provozem,
ktery neni v souladu s oficialnim navodem k pouZiti.

PRO BEZPILOTNi LETOUNY NAViC:
21) Skody zplsobené lety, pfi kterych nebyl dodrzen navod k pouziti vyrobku
22) Skody zplisobené pouzivanim vyrobku za nepfiznivého pocasi (napf. silny vitr, dést
nebo pisecné boure atd.)
23) Skody zpUsobené pouzivanim vyrobku v prostfedi s elektromagnetickym rusenim
(napf. v dlinich oblastech nebo v blizkosti vysilacich vézi, vysokonapétovych
kabeld, elektraren atd.)
24) Skody zpusobené pouzivanim vyrobku v prostfedi, kde dochazi k ruseni jinymi
bezdratovymi zafizenimi (napf. kamerami, bezdratovym videem, signaly Wi-Fi atd.)
25) Skody zpUsobené pouzivanim vyrobku s hmotnosti vy$si, nez je bezpe¢na pocatecni
hmotnost uvedena v navodu k pouZiti
26) poskozeni zpUusobené vynucenym letem pfi opotfebeni nebo poskozeni soucasti
6.7 Osoba opravnéna ze zaruky je povinna oznamit Prodavajicimu skute¢nost, Ze zjistila vadu
Vyrobku, neprodlené po jejim zjiSténi a dorudit ji sama po uplatnéni reklamace
prostfednictvim servisniho panelu servis.b2b-innpro.cz na nasledujici adresu:
INNPRO Robert Btedowski Sp. z o.0., Hlinky 155/86, Brno 603 00.
Prodavajici nenese odpovédnost odpovédny za Skody zplsobené umysinym
pouzivanim vadného pfedmétu.
Prodavajici neprebira Vyrobky od koncovych spotfebitelu.
6.8 Zprava o zavadé musi obsahovat:
- jméno a adresu kupuijiciho, jeho DIC, e-mailovou adresu a telefonni &islo;
- Udaj o tom, co se povazuje za vadu vyrobku s ohledem na jeho vlastnosti;
- Udaj o tom, kdy, kym a za jakych okolnosti byla vada vyrobku zjisténa;
- pfesny vycCet prvka vyrobku, které maji byt pfedlozeny spolu s oznamenim (napf.
"krabice, vrtacka, 2 vrtacky, baterie", nepouzivejte obecné vyrazy jako komplet,
kompletni sada, sada, vrtule, kabely, kryty, navod, bezpe¢nostni zafizeni atd.);
- uvedte typ oCekavané opravy: zaru¢ni nebo mimozarucni (zpoplatnéna).
6.9 Prodavajici si vyhrazuje pravo vyzadat si doplfiujici informace, které povazuje za nezbytné
pro spravné zpracovani zadosti.
6.10. Vyrobek ur€eny k servisu by mél byt dodan Cisty a chranény pfed poSkozenim béhem
prepravy (nejlépe v plvodnim obalu). V pfipadé agregatl musi byt vSechny kapaliny (olej a
palivo) z Vyrobku odstranény opravnénou osobou. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout
reklamaci v pfipadé, Ze se jedna o zjisténi pfitomnosti kapalin.
6.11. Prodavajici zajisti, aby opravnéna osoba byla do 14 dnd ode dne pfijeti Zadosti

informovana o vysledku pfezkoumani a platnosti Zadosti. V pfipadé potvrzeni vady zajisti
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Prodavajici bezplatné odstranéni vady, na kterou se vztahuje zaruka, do 60 dnl ode dne
prevzeti vadného vyrobku Prodavajicim v servisnim stfedisku Prodavajiciho. Pokud oprava neni
mozna nebo neni rentabilni, Prodavajici vrati ekvivalent zaplacené ¢astky z prodejniho dokladu
nebo vyméni Vyrobek za bezvadny, a to podle volby Prodavajiciho. Zplsob, jakym budou
odstranény vady, na které se vztahuje zaruka, je vyhradné na rozhodnuti Prodavajiciho.
6.12. Prodavajici si vyhrazuje pravo snizit hodnotu nadhrady za Produkt, pokud opravnéna osoba
dodala nekompletni Produkt. Hodnota nahrady maze byt snizena v poméru k hodnoté
chybéjicich prvkd podle pofizovacich cen téchto prvkil. V pfipadé vymeény Vyrobku nebo
poskozenych ¢asti Vyrobku za nové se tyto stavaji majetkem opravnéné osoby v ramci
zaruky, a to vyménou za vadné prvky, které se stavaji majetkem Prodavajiciho. PoSkozené ¢asti
Vyrobku v pfipadé jejich vymeény Prodavajici nevraci.
6.13 Drzitel zaruky nema v ramci zaruky zadna jina prava nez vyse uvedena, s vyhradou
prav vyplyvajicich z kogentnich zakonnych ustanoveni.
6.14. Opravnéna osoba je povinna pfevzit opraveny Produkt vydany ji prodavajicim nejpozdéji
do 20 dnu ode dne, kdy byla Opravnéna osoba informovana o pfipravenosti Produktu k
prevzeti. Po uplynuti této Ihity méa Prodavajici, bez ohledu na dalSi prava na nahradu Skody,
ktera mu nalezi podle zakona, narok na
a. UcCtovat zakaznikovi naklady na skladovani (ve vysi 9 PLN za den).
b. ulozit Vyrobek do soudni uschovy (po informovani Zakaznika).
c. pozadat Zakaznika o podepsani prohlaSeni o umyslu vzdat se Produktu.

ZARUKA DJI DOA NA PRODUKTY DJI
6.15. Pokud jde o Vyrobek DJI, bez ohledu na prava a povinnosti uvedené v pfedchozich
odstavcich a s vyhradou odstavce 6.16 nize mlze Zakaznik vyuzit nasledujicich zaruénich
podminek:
Pokud se na Vyrobku DJI projevi vady ihned po zakoupeni a tyto vady budou nahlaseny
spole¢nosti INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. jako zprostfedkovateli rucitele do sedmi
dnu od data zakoupeni a budou potvrzeny zprostfedkovatelem rucitele, rucitel (jak je
uvedeno v odstavci 6.1.A. vySe) vyvine maximalni usili, aby byl Vyrobek vyménén za novy,
bezvadny vyrobek do 14 pracovnich dnl v ramci zaruky DJI DOA (dead on arrival, {j.
vyrobek neni funkéni od data zakoupeni).
6.16. Rucitel si vyhrazuje pravo odmitnout vyménu DOA v pfipadé nedostatku zasob nebo
logistickych problému; v takovém pfipadé se pouziji ustanoveni bodu 6.1-6.14 vyse.
6.17. Zaruéni servis DJI DOA nebude poskytnut, pokud:
1) vyrobek byl doruen zprostfedkovateli rucitele (sluzba INNPRO Robert Btedowski
Sp. z 0.0.) pozdéji nez sedm kalendarnich dnl po jeho zakoupeni, nebo
2) osoba opravnéna ze Zaruky nepiedlozila spolu s vyrobkem doklad o koupi od
Rucitele nebo
3) vyrobek dodany zakaznikem k vyméné neobsahuje vSechny plvodni dily nebo
obsahuje dily, které jsou vadné vinou uZivatele, nebo

4) po kontrole Vyrobku Prodavajicim se nahlasena zavada nepotvrdi.



5) dojde k chybam nebo poskozeni vyrobku v dlsledku neopravnéného pouziti nebo
upravy vyrobku, jako je vystaveni vihkosti, vniknuti cizich téles (vody, oleje, pisku

atd.) nebo nespravné montaze ¢i obsluhy, nebo

6) se zjisti, Ze Stitky na vyrobku, sériova Cisla, vodoznaky atd. byly padélany, zfalSovany
atd. nebo

7) porucha je zpUsobena nekontrolovatelnymi vnéjSimi faktory, véetné pozarl, povodni,
silného vétru nebo uderu blesku.

6.18. Spolec¢nost INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. jako zprostfedkovatel rucitele nebo
rucitele (uvedeného v odstavci 6.1.A. vySe) nenese odpovédnost za:

1) Ujma na zdravi (v8etn& smrti), $koda na majetku, Gjma na zdravi nebo materialni

Skoda zpusobena pouzitim vyrobku v rozporu s navodem k pouziti.

2) Pravni a jiné dlsledky zplsobené nedodrZzenim platnych pravnich pfedpist ze strany
uzivatele.

6.19. S vyhradou odstavce 5.2 vy3e a v souladu s poZzadavkem § 577 odst. 1 § 2.1
ob&anského zakoniku rucitel sdéluje, ze v pfipadé nesouladu prodané véci se smlouvou ma
kupujici k dispozici pravni prostfedky napravy podle zakona na strané a naklady

prodavajiciho; tyto prostfedky napravy nejsou zarukou dotéeny



